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SAMMANFATTNING

Moderna och effektiva
arbetssatt for okad kvalitet

Valkommen till Aleriskoncernens arsberattelse kring patientsakerhet och
kvalitet for 2022. Som cheflakare ar jag stolt dver att presentera en rapport
som aterspeglar vara varderingar - ansvarsfullt, enkelt och innovativt. | vara
arbetssatt utgar vi ifran patientens behov med malet att erbjuda god och saker
vard dar och nar det finns ett behov av vara tjanster.

Samarbete och dppenhet ar
nyckeln till utveckling, och darfér
har vi fortsatt att arbeta tillsammans
med vara landsoverskridande
specialitetsrad for att jamfora
arbetssatt och sakerstalla att vi foljer
de senaste riktlinjerna. Genom vart
engagemang och vara medarbetares
insatser har vi lyckats utveckla
moderna och effektiva arbetssatt
som leder till hdg kvalitet, sakerhet,
service och tillganglighet for vara
patienter. Genom att lyssna pa

vara patienters upplevelser och
uppmuntra dem att vara delaktiga i
sin egen vard och i hur vi utvecklar
framtidens Aleris, stravar vi efter

att skapa en verksamhet som ar
anpassad efter patienternas behov.
Medarbetarengagemanget och
patientdelaktigheten bidrar tillen
langsiktigt hallbar verksamhet.

God halsa och valbefinnande

ar kanske vart storsta bidrag till
samhallets samlade hallbarhetsmal.
Samtidigt ar vi en del av samhallet

i stort och hur vi prioriterar vara
resurser har paverkan pa flera av
FN:s hallbarhetsmal. Sedan 2013 ar
Aleris en del av FN:s initiativ Global
Compact och dess principer. Genom
att kompetensforsorja Skandinavien
med effektiv hdgkvalitativ sjukvard
bidrar vi ocksa till det storre
perspektivet av hallbarhet.

Arets kvalitetsrapport beskriver
specialistradens arbete och slutsatser
inom omradena hoftplastik,
knaplastik och éverviktskirurgi.
Specialistraden bidrar till att utveckla
var kvalitet och vara arbetssatt sa

att vi kan hjalpa s& manga patienter

som mojligt till battre livskvalitet.
Vihar ocksa fina resultat i vara
kvalitetsregister vilket visar att vi ar pa
ratt vag.

73 Att langsiktigt,
metodiskt och uthalligt
halla fast vid Oppenhet
och transparens i
dialoger ar nyckeln till
att utveckla en proaktiv
patientsakerhetskultur.

Inom Aleris starker vi patient-
sakerhetskulturen genom
kontinuerlig dialog och utbildning.
Att ldngsiktigt, metodiskt och
uthalligt halla fast vid dppenhet
och transparens i dialoger ar

nyckeln till att utveckla en proaktiv
patientsakerhetskultur. Arbetet utgar
fran ledningen och maste speglas
utialla delar av organisationen.

Vi ar stolta dver att ha hoga

siffror i Sveriges Kommuner och
Regioners matning av hallbart
sakerhetsengagemang.

Vi fortsatter ocksa arbetet med

att férbattra var service och
tillganglighet. Vivill finnas for vara
patienter pa ett innovativt, enkelt och
ansvarsfullt satt och vi ar stolta 6ver
att patientnéjdheten kring service
och tillganglighet ar hog. Vi vet att

vi alltid kan bli battre och det aren
utmaning som galler for oss likval
som for sjukvarden i stort.

Viser mojligheter att fortsatta
utveckla vart arbete inom dessa
omraden under 2023 och

kommer att arbeta vidare med
gransoverskridande specialitetsrad
for att utmana oss sjalva att bade lara
av andra och dela med oss av var
expertis. Vi utvecklar for att sta annu
battre rustade mdta morgondagens
patient med an battre kvalitet,
sakerhet och service.

Niclas Skyttberg

Cheflakare (CMO) Aleris
April 2022
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ALERISMODELLEN

Alerismodellen som

forutsattning for god och

saker vard

Aleris finns for att ge manniskor
mojlighet till battre halsa och

ett friskare liv. Vi bidrar till
samhallsnyttan genom enkla och
innovativa arbetssatt. Vi beskriver

var verksamhetsidé i Alerismodellen.

Alerismodellen fungerar som en
grund for vart ledningssystem och
kopplar ihop vision och varderingar
med processer, arbetssatt,
utfallsmatt och nyckeltal. Modellen
ar ett satt att stédja nar vi star

infor inriktningsbeslut eller etiska
dilemman i var verksamhet.

Patientens som medskapare

| Alerismodellens centrum finns
individerna vars behov och
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férutsattningar vi utgar ifran nar vi ger
och utvecklar framtidens halsa och
vard.

Vivill hjalpa vara patienter och
kunder till basta mojliga halsa
genom att stédja dem dar de ar,
nar de behéver det. Som individ

ar du mer an en patient eller kund.
Aleris mal ar att se hela dig. Nar vi
utvecklar framtidens halsa- och
vard ar patienternas, kundernas och
anhorigas behov och férvantningar
det vi utgar fran. Vi bjuder in till
delaktighet och medskapande

via dialoger och automatiserad
uppfélining av synpunkter,
forbattringsforslag och klagomal.

Varderingarna ar styrande for
overgripande mal och strategi
Var vision ar att leda vagen till
framtidens halsa och vard genom
att skapa langsiktiga varden fér
individer och samhalle. Framtidens
halsa och vard kommer i allt storre
omfattning behdva ta hansyn till
individen och ske pa individens
villkor snarare an att utga ifran den
traditionella sjukvardsorganisationen
dar systemet ar i fokus. Detta speglas
i var mission som riktar sig direkt till
vara patienter och kunder: "Vi gor
skillnad fér dig dar du ar — nar du
behover det”.



Varderingar

Vara varderingar ar nagot att luta sig
mot i vardagen, for att skapa och
driva de beteenden vi vill att Aleris
ska sta for. Beskrivningarna av vara
varderingar riktar sig till vara patienter
och kunder:

Ansvarsfullt. Vi lyssnar och ser dig.
Vianvander resurser ansvarsfullt for
en langsiktigt hallbar vard.

Enkelt. Vi gor det enkelt och smidigt
for dig nar du soker var hjalp.

Innovativt. Vi lar av varandra,
anvander den senaste kunskapen
och skapar de basta lbsningarna
utifran dina behov.

Vart l6fte till vara kunder ar att du
som individ alltid ska kanna dig
valkommen och trygg hos oss.

Tydligt ansvar och mandat
Enkelhetarenavvara
grundlaggande varderingar. Det ska
aven aterspeglas i var organisation.
Vivill ha en 6verblickbar organisation
som ar enkel och tydlig och

dar beslutsmandatet finns nara
patienten. Det frigor beslutskraft

och utvecklingskraft i motet med

de individer som behover var
kompetens. Det ar varje medarbetare
som ska ha mojlighet att paverka och
gOra varden lite battre varje dag.

Den enkla organisationen med
ett decentraliserat ledarskap ar

kopplat till tydliga ansvar och
mandat. Som chef inom Aleris

har man det fulla ansvaret och
mandatet kring patientsakerhet,
kvalitet, medarbetare, produktion,
produktivitet och finansiellt resultat.
Aleris stédfunktioner har rollen att ge
basta mdjliga stod for att underlatta
arbetet for vara medarbetare och
chefer.

Kvalitetsledning i Aleriskoncernen
For att stddja verksamheterna i
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet
finns en organisation inom
Aleriskoncernen dar cheflakare och
kvalitetschefer ingar. Tillsammans
har gruppen tagit fram en langsiktig
beskrivning av ambition, vision

och mal for arbetet. Varje ar tas en
gemensam verksamhetsplan fram
med aktiviteter, nyckeltal och mal.
Arsplanen utvecklas vidare i varje
land och uppféljning sker kvartalsvis i
koncernledningen tillsammans med
stédfunktionerna for kvalitet och
patientsakerhet.

Arbetsstrommar och mal:
| den langsiktiga planen
for kvalitets och patient-
sakerhetsarbetet finns fyra
arbetsstrommar:

D Patientsakerhetskultur
¢  Medicinsk excellens
*  Nyckeltal

e Transparent rapportering
av kvalitet och patient-
sakerhet.

ALERISMODELLEN

Inom omradet patientsakerhetskultur
ar det langsiktiga malet att skapa

en miljo dar patientsakerhet ar

en naturlig och sjalvklar deli alla
beslutsprocesser och allt arbete. |

det medicinska excellens sparet vill vi
Oka professionens och patienternas
delaktigheti utvecklingen av
framtidens halsa och vard. For
nyckeltalen vill satta arbetssatt dar

vi kontinuerligt satter mal och foljer
upp kvalitet och patientsakerhet pa
ett kvantitativt och datadrivet satt. |
transparens och rapporteringsarbetet
vill vi med stolthet visa upp hur vi
arbetar med god och saker vard samt
hur vara resultat ser ut.

Samverkan for att férebygga
vardskador

Utover de individer vi hjalper sa

utgar vi ocksa fran behov hos andra
intressenter som uppdragsgivare,
samarbetspartners och medarbetare.

For att kunna gora storsta mojliga
samhallsnytta samverkar vi med flera
olika uppdragsgivare. En del av var
verksamhet ar baserad pa att erbjuda
offentligt finansierad vard. Vi har avtal
med manga regioner i Skandinavien.
Pa det sattet vill vi kunna driva
utvecklingen mot 6kad kvalitet

och mer kostnadseffektiv vard for
Skandinaviens skattebetalare.

Var uppfattning ar att framtidens
halso- och sjukvard behoéver fler
finansieringsformer for att skapa
basta maojliga halsa. Viarbetar

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022
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ALERISMODELLEN

tillsammans med férsakringsbolag
och direkt med arbetsgivare for att
oka halsa och valbefinnande. Vi ar
overtygade om att det finns mycket
att vinna for bade individer och
arbetsgivare i preventivt arbete for att
minska ohalsa i arbetslivet.

Aleris finns ocksa for de som vill
kunna valja helt sjalv och som

pa egen hand vill betala fér vard,
behandling och prevention. Vi finns
for dig - dar och nar du behover oss.

Aleris ar en del av halso- och
sjukvarden i Skandinavien. |
specialistsjukvarden ar vi beroende
av bade en valfungerande primarvard
och hégspecialiserad slutenvard.

Vi samarbetar med alla olika typer

av vardgivare for att sakerstalla
fungerande vardkedjor for vara
patienter. | en alltmer komplex och
kunskapsrik omvarld ar vi dvertygade
om att ett gott samarbete ar
noédvandigt for att leda framtidens
halso- och sjukvard.

Informationssakerhet
Aleriskoncernen foljer en policy kring
cybersakerhet, informationssakerhet
och dataskydd. Vi samarbetar mellan
landerna for att gemensamt lara

och diskutera best practice kring
fragorna. Varje land har ocksa egna
regler som ar praglade av lagstiftning
och praxis i landerna.
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Stralskydd

Aleriskoncernen har inte en
gemensam policy eller riktlinje
kring stralskydd. Verksamheterna
skiljer sig vasentligt at nar det galler
innehall. Radiologi eller annan
verksamhet som omfattas av
stralskyddsforfattningar finns inom
Aleriskoncernen och varje land och
verksamhet uppratthaller arbetssatt
och riktlinjer for att sakerstalla
féljsamhet till gallande regelverk.

Krisberedskap

Aleris ar en del av halso- och
sjukvardssystemet. Under pandemin
har var roll som en del av systemet
tydliggjorts. Bade i mojligheten att
stotta under en pagaende handelse
men ocksa i var kapacitet att stodja
med uppdamda vardbehov efter
alvarliga handelser.

Aleriskoncernen har en
krisberedskapsplan som vilar pa
respektive lands beredskapsplaner.
Beredskapsplanerna bygger pa
och ansluter till regionala planer
och viingar i vissa storre regioners
gemensamma natverk for cheflakare
dar resursplanering i férhallande
till belastning i halso- och
sjukvardssystemet diskuteras och
samordnas.

Datadriven utveckling

Inom Aleris fattar vi beslut pa

goda grunder. Vi utvecklar var
férmaga till analys och prediktion.
Genom ett Okat fokus pa datadrivet
beslutsfattande kommer vi att
utveckla var férmaga att inte bara
se data som nagot som visar vad vi
gjorde igar utan ocksa forutsager
vad vi behover gora idag for att gdra
basta mdjliga nytta imorgon.

Inom Aleris foljer vi upp vara
resultat och nyckeltal i tre

huvudomraden:

¢ Medicinsk kvalitet och
service

e Medarbetar- och
ledarengagemang

e Operationell effektivitet
och finansiella resultat

Samtliga omraden genomsyras av
ett hallbarhetsperspektiv. Hallbarhet
ar en forutsattning och grund

for att vi ska leverera stabilt och
langsiktigt varde inom Aleris. | arets
patientsakerhets och kvalitetsrapport
sa redovisas omradet kvalitet i
service i tre huvudomraden som
beskrivs narmare under malsattning,
aktiviteter och resultatuppféljning.

| arets rapport beskrivs dvergripande
nyckeltal men ocksa nagra djupare
exempel fran vara stora verksamheter
inom ortopedisk ledplastik och
overviktskirurgi.



Moderna arbetssatt — baserade pa
medarbetarnas kunskap och kompetens

For att leda framtidens halso- och sjukvard behdver vi
satta individen i forarsatet. Individen behdver ges storre
mojligheter och tillgang till delaktighet och vard nar och
dar det behovs. Sjalvservice och andra digitala tjanster
ar en sjalvklar hérnsten samtidigt som vi baserar vart
erbjudande pa fysisk specialistsjukvard dar vi har stor
erfarenhet och mycket god kompetens.

Medicinsk excellens

Aleris arbetar med medicinska specialistrad for att sakra
kvalitet, patientsakerhet och moderna medicinska
metoder genom att samla experter inom olika medicinska
specialiteter och discipliner.

Specialistraden bestar av lakare och andra
vardprofessioner som har expertis inom en specifik
medicinsk specialitet. De ansvarar for att utvardera och
uppdatera de senaste medicinska riktlinjerna fér sina
specialiteter och arbetar aktivt med att implementera
dessa riktlinjer i Aleris kliniker och sjukhus.

Utover detta arbetar specialistraden ocksa for att
utveckla och implementera nya behandlingsmetoder
och teknologier som kan férbattra patientresultaten,
eller utvardera nya medicinska produkter for att se till
att de uppfyller relevanta krav innan de implementeras i
verksamheterna.

Specialistraden ar ocksa viktiga for att ta fram och félja
upp nyckeltal inom kvalitet och patientsakerhet for sina
omraden. Specialitetsrdden ar val bekanta med vilka risker
som finns inom omradet och arbetar for att minska risker
och folja upp utfallinom specialiteten.

Kontinuerlig forbattring

Det ar medarbetarna som ar Aleris. Som medarbetare pa
Aleris ar forvantningen att vi tillsammans med patienterna
gOr vart arbete lite battre varje dag. Att vara medarbetare
hos Aleris ar att stoédja varje individ varje dag, men ocksa
att hela tiden strava efter utveckling och larande for att bli
annu lite battre imorgon. Det handlar bade om att dela
med sig av kunskap inom organisationen och ta till sig av
goda exempel for att utveckla sitt egna arbete. Vi vill vara
en arbetsgivare som vardens medarbetare aktivt sdker sig
till.

Standardiserade processer

Grunden fér hég kvalitet och hég produktivitet ar att vi
har standardiserade arbetssatt. Det galler i alla vara tre
overgripande omraden inom Aleris:

ALERISMODELLEN

Karnan i verksamheten — vardprocesserna: Aleris
verkar inom manga olika omraden, fran kataraktkirurgi
till slutenvardspsykiatri. Vi ar dvertygade om att de basta
arbetssatten utformas, och férbattras, i verksamheterna.

Stoédprocesserna: Syftar till att ge verksamheten stéd
med till exempel ekonomi, HR, IT och kommunikation sa
att medarbetarna i verksamheterna kan fokusera pa att
ge basta mojliga erbjudande till individerna som behdver
OSS..

Ledning och styrning: Syftar till att ge verksamhetschefen
och verksamheten hég formaga att satta sina egna tydliga
mal, félja upp dessa pa ett enkelt och transparent satt och
darigenom utveckla och férbattra arbetet.

Standardiserade processer starker formaga till en
personcentrerad vard. Genom att ha en tydlig standard
blir det enklare att forstd vad som ar en individs unika
behov. Att forsta det unika ar att kunna skilja det fran det
gemensamma och darmed ge ett personligt erbjudande
nar det behdvs.

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022
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ALERISMODELLEN

Goraoch lara

Som medarbetare inom Aleris arbetar
vivarje dag med att ge basta mojliga
vard, rad och stod till individer.

Som en del av det arbetet ingar att
utvardera och reflektera 6ver vad vi
kan gora annu béttre imorgon.

Att gbra och att lara av det vi gor ar
alltid en uppgift for alla medarbetare.

Att géra och lara kraver mod.

Mod att vdga utmana cementerade
arbetssatt och val inarbetade rutiner.
Vi hariregel attare att se nya risker
nar vi startar med nya saker, an

att uppmarksamma brister och
svagheter vi lever med dagligen.

Att utveckla, utvardera och korrigera
aren del av ett datadrivet arbetssatt
som gor Aleris tillen ledare i
framtidens halsa och vard.

Att gdra och lara speglar bade
process och individperspektiv. For att
locka och behalla framtidens basta
medarbetare behdver Aleris kunna
erbjuda personlig utveckling i takt
med foretagets utveckling.

Forskning och utveckling fér
god och saker vard

2013 startade Aleris en forsknings-
och utvecklingsfond som syftar

till att stodja klinisk utveckling,
forskning och kvalitetsprojekt som
stottar patientnara arbete. Fondens
syfte ar att stimulera innovation
och kompetensutveckling for ett
halsosammare och battre liv. Vi vill
aven anvanda var erfarenhet och
kompetens fran varden for att gora
nytta for andra grupper i samhallet.

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022

Etik, samhallsansvar och
hallbarhet

Aleris uppdrag handlar om att skapa
samhallsnytta genom att ta ansvar
och bidra till en hallbar utveckling
inom halsa och vard. Varje dag
arbetar och behandlas tusentals
manniskor pa vara sjukhus och
kliniker. | vart dagliga arbete finns
vindra och narvarande i livets olika
skeden och i manga fall stalls vi infor
ett antal etiska stallningstaganden.
Den etiska plattformen inom

Aleris utgar fran vara varderingar

att erbjuda enkla, innovativa och
ansvarsfulla tjanster inom halsa och
vard. Ansvarfullt ar ett nyckelord
som vi kopplar till hallbarhet och
langsiktighet.

Etik

Etiska dvervaganden ar en viktig
delav vart dagliga arbete inom
halso- och sjukvard. Vi diskuterar
etik pa arbetsplatstraffar och som
en del av allt utvecklingsarbete, och
affarsomradesledningarna finns till
stod for detta.

Verksamhetsstod for etikarbetet
finns dven pa koncernledningsniva.
Koncernens cheflakare ansvarar
for arbetet med etikfragor som ror
karnprocesserna samt fragor kring
kvalitetsutveckling och forskning.
Cheflakare och kvalitetschefer fran
vara olika divisioner bemannar

ett natverk som fungerar som ett
etiskt rad och behandlar fragor for
koncernledningen och ger stod till
verksamheterna nar det galler etiska
fragor.

For att stddja verksamheten

i hallbarhetsarbetet sa finns

ett koncerngemensamt
hallbarhetsrad som leds av var
kommunikationsdirektor. | radet
ingar nyckelfunktioner fran
respektive division och tillsammans
tar vi fram verksamhetsplaner och
nyckeltal och féljer upp dessa pa
koncernniva. Det operativa arbetet
ansvarar varje division for.

Hallbarhet

Aleris langsiktiga mal ar att skapa
varde for samhallet och individer.
Det kravs bade langsiktighet och
hallbarhet for att Aleris ska leda
morgondagens halsa och vard. For
Aleris racker det inte att maximera
kortsiktiga resultat i ndgot omrade.

| verksamhetsmodellen siktar vi pa
en kontinuerlig utveckling som ger
ett ldngsiktigt varde for samhalle och
individer. Aleris verksamhetsmodell
tar hojd for hallbarhet ur manga olika
aspekter och vara arbetssatt kan
kopplas till andra ramverk sasom ESG
(Environment, Social, Governance).
Aleris skall bidra till en hallbar
utveckling i ett globalt perspektiv.
Sedan 2013 ar vi anslutna till FN:s
Global Compact och dess principer
inryms i var modell.

Hallbarhetsarbetet inom Aleris
beskrivs narmare i var hallbarhets-
rapport som ar en del av arsredo-
visningen.



REDOVISNING

Malsattning, aktiviteter
och resultatuppfoljning

Verksamheterna inom Aleriskoncernen

Aleris arbetar med saval offentligt finansierad vard som pa
uppdrag av férsakringsgivare och privatbetalande. Sett till
totalen ar den offentliga varden storst inom Aleris. | Norge
och Danmark ser vi att vi &kar var férmaga att stotta den
offentliga varden over tid. | Sverige ar den offentliga delen
av var verksamhet stabilt storst men vi ser en viss tillvaxt i
det privata segmentet.

Division Offentlig vard % Forsakringsvard % Privat vard %
Norge 21% 36% 42%
Danmark 50% 29% 22%
Sverige 90% 6% 4%

Aleris kliniska omraden

Aleriskoncernen erbjuder hdgkvalitativa halso- och
vardtjanster i Sverige, Norge och Danmark. Vara

storsta kliniska omraden ar ortopedi, plastikkirurgi,
gastroenterologi och endoskopi samt psykiatri. Under de
senaste aren har vi arbetat med att forfina foretagets fokus
pa specialistvard.

% av % av intakter

Division  koncernens intakter Specialitetsomrade nationellt
Norge 21% Ortopedi 26%
Plastikkirurgi 15%

Oron Nasa och Hals 7%

Danmark 23% Ortopedi 35%
Gastro och endoskopi 9%

Plastikkirurgi 9%

Sverige 56% Ortopedi 16%
Geriatrik 12%

Psykiatri 11%

Sett till koncernnivan utgoér ortopedi ca 22% av sjukvards-
intakterna. De nast storsta intakterna i halsa- och sjukvard
kommer fran psykiatri, geriatrik och plastikkirurgi.

Specialitetsrad som utvecklar moderna,
evidensbaserade och sakra arbetssatt

Cheflakare och kvalitetsorganisationen stottar vara
specialitetsrad for att utveckla framtidens halsa- och
vard. Stodet prioriteras till vara stora patientomraden och
under 2022 har koncerngemensamma arbetssatt inom
ortopedisk proteskirurgi och dverviktskirurgi etablerats.
Kvalitetsresultat fran omradena gors via de olika
kvalitetsregistren och redovisas separat i denna rapport.
Resultaten ar effekt av vara arbetssatt och genom dialog
kring evidensbaserade riktlinjer, effektivt resursutnyttjande
och utfallsmatt utvecklar nya satt att arbeta pa. Vi lar av
varandra och av omvarlden samtidigt som vi garna delar
med oss av kunskap.

Datadriven utveckling for att starka analys,
larande och utveckling

Medicinsk kvalitet och service

Aleris mal ar att vara ledande avseende kvalitetsresultat
i den vard och behandling vi erbjuder. Att vara en
ledare ar i var mening att finnas i den &vre kvartilen av
kvalitetsresultat fOr vara patientsegment, i en nationell
jamforelse.

Inom Aleris definierar vi kvalitet och service inom tre
huvudomraden:

Kvalitet

Aleris foljer upp klinisk kvalitet pa flera satt, inklusive
kliniskt rapporterade nyckeltal, patientrapporterade
utfallsmatt och patientupplevelse.

Kliniskt rapporterade nyckeltal ar kvantitativa matt som
mater resultatet av vard och behandling pa patienter.
Aleris anvander en rad kliniskt rapporterade nyckeltal for
att 6vervaka patientsakerhet och kvalitet, till exempel
komplikationer, vardskador och utfall av en atgard.
Patientrapporterade utfallsmatt ar en annan viktig kalla till
information for att mata klinisk kvalitet. Dessa utfallsmatt
ar baserade pa patienternas rapporter om deras halsa och
livskvalitet fére och efter behandling. Matten kan sagas
mata patientens uppfattade nytta av en behandling.

Patientupplevelse ar ocksa en viktig faktor nar det

galler klinisk kvalitet. Aleris genomfoér regelbundet
patientundersokningar for att mata patienternas
upplevelser av varden och for att identifiera omraden dar
forbattringar kan goras.

Alla dessa kallor till information anvands for att dvervaka
klinisk kvalitet pa Aleris. Resultaten anvands sedan for att
utveckla och implementera forbattringsatgarder som kan
leda till battre resultat for patienter och hogre kvalitet pa
varden som erbjuds.

Typ av Indikator Resultat Kommentar

kvalitetsmal

Medicinska Etablera 3-4 speci- 3radrappor- Mal under 2023
utfallsmatt alitetsrad pa kon-  terar CROM,  ar att starka och
(CROM/PROM) cerngemensam PROM, PREM utveckla arbetet
niva med specialitets-
raden
PREM Andelen patienter >95% néjda  Mal: >95% av vara

somarndjdamed patienter
varden hos verk-
samheten

patienter ska vara
ndjda med varden

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022
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REDOVISNING

Patientsdkerhet

Patientsakerheten ar i hdg grad en kulturfraga. Hog
patientsakerhet kannetecknas av att patienten och med-
arbetarna ar delaktiga i patientsakerhetsarbetet, att det
finns en god patientsakerhetskultur och att vardskador
forhindras genom ett riskforebyggande forhallningssatt.
Aleriskoncernen utvarderar regelbundet patientsaker-
hetskulturen med ett standardiserat verktyg for hallbart
sakerhetsengagemang. Att arbeta med sakerhetskulturen
gor vigenom uppfoljning och dialoger i verksamhe-
terna. Cheflakare och kvalitetschefer stottar lands- och
affarsomradescheferna i patientsakerhetsdialoger med
verksamheterna och enheterna dar vi tar hand om vara
patienter och kunder.

Resultat Kommentar

(index 0-100)

Typ av Indikator

kvalitetsmal

Mal: alla enheter
mater patientsaker-
hetskultur enligt
SKRs instrument.
Danmark: 79 Alldata arannuinte
pa plats.

Patientsakerhet Index medarbetare Sverige: 81
som skulle vara
trygga med att en
anhorig vardades
pa enheten.

Norge: 86

Viféljer ldpande avvikelser och incidenter i de standardi-
serade avvikelsesystem som finnsialla lander. Allvarliga
handelser samlas ocksa in pa en koncerngemensam niva
och foljs upp i koncernledning och av styrelse. Pa kon-
cerngemensam niva rapporterades under 2022 13 allvar-
liga incidenter. Varje land har egna system for avvikelser,
incidenter och myndighetsarenden. Under 2023 &kar vi

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022

transparensen mellan landernas allvarliga avvikelser ytter-
ligare genom arbetssatt dar vi delar de allvarliga handel-
serna pa ett strukturerat satt. Genom detta hoppas vi
ytterligare dka larandet inom koncernen.

Kvalitets- och patientsakerhetsfragor ar en del av det
koncerngemensamma arbetet kring riskhantering. Ett av
stoédfunktionen for kvalitet och patientsakerhets viktigaste
uppdrag ar att arbeta riskforebyggande kring kvalitets-
brister och patientsakerhetsbrister. Vid utveckling och
forandring ar riskanalys en central del av arbetet.

| den koncerngemensamma riskmatrisen finns en risk-
grupp kring medicinsk kvalitet, service och tillganglighet.
De prioriterade atgarderna for att hantera och minska
riskerna ar att forstatta arbeta med Alerismodellen och
kvalitetsagendan. Den har rapporten ar en del av Aleris
kvalitetsagenda.

Genom patientsakerhetsdialoger och gemensam diskus-
sion kring risker siktar vi mot ett alltmer proaktivt patient-
sakerhetsarbete. Under 2022 holl Aleris cheflakare och
kvalitetsorganisation mer an 130 dialoger ute i vara verk-
samheter. Det arbetet fortsatter under 2023. Att seniora
ledare som cheflakare och affarsomradeschefer deltar i
enheternas dialoger kring patientsakerhet skickar tydliga
signaler kring att vi prioriterar omradet hogt.



Tillganglighet och Service

Aleris moter tillgangligheten sa att vi lever upp till lokala
krav och leverantorsdverenskommelser. Aleris foljer ocksa
patienternas upplevda ndjdhet med var tillganglighet.

Typ av Indikator Resultat Kommentar
kvalitetsmal
Tillganglighet ~ Andelen patienter  >90% Mal: mata ndjdhet
som ar néjda med med tillganglighet
var tillganglighet % pa samtliga enheter
inom Aleris.

Kraven pa tillganglighet och vantetider skiljer sig stort
mellan landerna i koncernen. De paverkas ocksa av varie-
rade avtaliolika betalningsfloden. Det pagar arbete for att
kunna folja tillgangligheten for alla patienter och kunder,
oavsett om de kommer till Aleris via remiss fran den
offentliga varden, férsakringsbolag eller sjalv bekostar
sinvard.

Medarbetar och ledarengagemang

Det finns val beskrivna samband mellan arbetsmiljo,
kvalitet och sakerhetsengagemang. Alerismodellen
bygger pa att det ar medarbetarnas engagemang som
driver utvecklingen mot framtidens halsa och vard.
Samtidigt finns vii ett sa mmanhang dar pressen pa
halso och sjukvarden har varit hdg under lang tid. Inom
Aleris pagar ett flertal program och projekt for att Oka
medarbetar och ledarengagemanget. Vi har ett helt nytt
arbetssatt for att valkomna nya medarbetare och chefer.
Det pagar ledarutvecklingsprogram pa koncern och
divisionsniva. Alla dessa program innehaller delar som
syftar till att starka viktiga omraden som inkludering och
likabehandling.

Typ av Indikator Resultat Kommentar
kvalitetsmal

Ambassadorer  eNPS -7 Mal>20
Sjukfranvaro Andelen sjukfranvaro % 6,0% Mal <5%

Konsdiversitet  Fordelning man/kvinnorikon- 50/50  50/50
ledningsgrupp  cernledning

Frinet fran Fri fran krankande sarbehand- 95% Mal 100%
krankande sar-  ling pa arbetsplatsen

behandling

Inkludering Medarbetarundersokning, lika 98% Mal 100%

férutsattning oavsett kon,
etnisk bakgrund, religion, funk-
tionsnedsattning eller sexuell
laggning

Ekologisk hallbarhet

Aleris ar en del av samhallet och var verksamhet har
paverkan pa den ekologiska hallbarheten. Viar en

delav FN global compact och vi ar ocksa delaktiga i
agargruppen Tritons ESG-program (Environment, Social
and Governance). Mer information om detta finns i var
hallbarhetsrapport.

REDOVISNING
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OVERVIKTSKIRURGI

Overviktskirurgi
inom Aleris Group

Sammanstallning av rapporter fran Sverige, Norge och Danmarks

specialitetsrad inom overviktskirurgi.

Patienterna

Overviktskirurgi ar en behandling
som anvands for att hjalpa personer
med svar dvervikt (obesitas) att
minska sin kroppsvikt och férbattra
sin halsa. Det ar en av de mest
effektiva behandlingarna for dvervikt
och kan minska risken for allvarliga
halsoproblem som hjart- och
karlsjukdomar, diabetes, sbomnapné
och ledproblem.

De vanligaste riskfaktorerna for
overvikt och obesitas ar bristande
fysisk aktivitet, dalig kosthallning,
genetiska faktorer och hormonella
rubbningar. Andra riskfaktorer
inkluderar alder, kbn och
socioekonomisk status. Personer
som lider av dvervikt och obesitas

kan ocksa ha hogre risk for andra
halsoproblem som hégt blodtryck,
hoga blodfetter och diabetes.

Innan en person kan genomga
overviktskirurgi maste de genomga
en grundlig utvardering av sin halsa
for att beddma sina risker och
formaga att genomféra forandringar i
sin livsstil efter ingreppet.

Frekvensen av dverviktskirurgi
varierar mellan olika lander

och regioner. | Skandinavien ar
overviktskirurgi relativt vanligt
forekommande och utfors oftast pa
personer med BMI (Body Mass Index)
over 35 eller 40, som inte har kunnat
ga ner i vikt med hjalp av andra
metoder som kost och motion. Enligt
data fran 2019 utférdes cirka 10 000

overviktsoperationer i Skandinavien
per ar. Incidensen av évervikt och
obesitas ar hog i Skandinavien och
Okar stadigt.

Overviktskirurgi har utvecklats
mycket under de senaste
decennierna. Tidigare utfordes det
mest omfattande ingreppet som
kallas gastric bypass, vilket innebar
att man skapar en liten magsack
och leder om maten férbi en del av
tunntarmen. Idag ar det vanligaste
alternativet till gastric bypass ett
ingrepp som kallas for gastric sleeve.
Gastric sleeve ingreppet ar forenat
med farre komplikationer men ger
ett marginellt lagre vikttapp an gastric
bypass.

Verksamheterna

Aleris bedriver verksamhet med &verviktskirurgii alla

vara tre divisioner och lander. Vi hjalper patienter fran de
offentliga vardgivarna, fran forsakringsbolag, men ocksa
privatbetalande. Inom &verviktskirurgin ar majoriteten av
alla patienter privatbetalande i alla tre landerna.

SE NO DK
Antal operationer 2022 166 154 900
Antal operationer 2021 111 348 1027

Verksamheterna i Danmark finns pa tre sjukhus (Seborg,
Aarhus och Esbjerqg), i Sverige pa tva enheter (Stockholm
och Malmo) och i Norge pa tva enheter (Oslo och
Trondheim). Verksamheterna leds med tydligt ansvar och
mandat dar varje division har ledning for verksamheterna i
respektive land.

Seborg Aarhus Esbjerg Stockholm Malmo Oslo Trondheim
Antal operationer 2022 (totalt) 469 348 83 107 59 152 2
Antal operationer 2021 (totalt) 559 374 94 57 54 348 0

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022



Uppfoéljning av kvalitet och service

Genom att samla in och analysera data om vara tjanster
och var verksamhet kan vi identifiera majligheter for
forbattringar och sakerstalla att vi levererar hogsta kvalitet
och service till vara patienter.

Vara specialitetsrad foljer upp kvaliteten och servicen

vi tillhandahaller for patienterna. Genom att samla och
analysera data fran patientuppfoljningar och kliniska
rapporter, kan vi identifiera omraden dar vi kan férbattra
verksamheten. Vi kan ocksa jamfdra vara resultat med
nationella standarder och benchmarking data for att
sakerstalla att vi levererar hdgsta mojliga niva av kvalitet
och service.

Kliniska utfallsmatt for dverviktskirurgi

Ettav de nyckeltal vi foljer f&r patienterna ar risken

for re-operation inom 30 dagar. | kvalitetsregistren i
Norden skiljer sig definitionerna for kategoriseringen av
re-operation och det ar darfor svart att jamféra resultaten
mellan landerna.

SE NO DK Nationellt medel
Andel re-operationerinom 30 d 1% 1% 1% SE2,2%
DK 3,0%

Utdver risken for re-operation foljer kvalitetsregistren
ocksa upp andelen patienter som férlorat mer an 50% av
sin Overvikt tva ar efter kirurgin.

SE DK  Nationellt medel
Andel patienter som foérlorat mer 84,2% 80% SE84,1%
an 50% av preoperativ Overvikt efter (2ar) (1ar) DK 82%

leller2ar(%)

Patientrapporterade utfallsmatt for 6verviktskirurgi
Utover kliniska utfallsmatt sa foljs aven
patientrapporterade utfallsmatt. Att félja PROMs
(Patient-Reported Outcome Measures) ar viktig for

att battre forsta och forbattra patientupplevelser och
resultat. Var Danska verksamhet kan via uppfoljning
enligt Moorehead-Ardefeldt visa pa en signifikant battre
livskvalitet efter operation. | Sverige foljs livskvalitet med
ett annat instrument (SF36/Rand36) och aven dar kan vi
visa pa forbattring av livskvalitet som ar i niva eller battre
an nationella jamforelsetal.

Patientrapporterade upplevelsematt for
overviktskirurgi

Vi stravar ocksa efter att involvera patienterna i var
uppfélining av kvalitet och service. Vi samlar in feedback
fran patienter genom enkater och intervjuer for att
forsta deras upplevelser och férvantningar. Detta
hjalper oss att forsta patienternas férvantningar, och
anpassa var verksamhet for att battre mota deras behov.

OVERVIKTSKIRURGI

Patientrapporterade utfallsmatt férkortas ofta efter den
engelska termen "Patient reported experience measures”
(PREM).

Vifoljer lbpande patientndjdheteni alla vara verksamheter.
Vi mater ndjdhet som andelen ndjda patienter i procent.

Patientndjdhet (%)
Seborg Esbjerg Aarhus  Stockholm Malmé Oslo
99 98 929 92 81 95

Moderna arbetssatt och kontinuerlig
forbattring

Inom &verviktskirurgin har Aleris en framtradande position.
| Danmarks kvalitetsregister star Aleris for dver 90% av
alla ingrepp som utfors av privata vardgivare och 587% av
alla ingrepp i landet. Specialitetsraden for dverviktskirurgi
ar en viktig resurs for att halla oss uppdaterade med den
senaste forskningen och basta praxis inom omradet.
Inom varje division finns specialitetsrad for de viktigaste
patentomradena. Specialitetsraden utgors av samtliga
lakare som arbetar med patientgruppen och leds av en
specialitetsansvarig lakare. Det finns aven ett forum foér
specialitetsansvariga for respektive land att traffas for
attjamfora resultat i syfte att lara och forbattra. Genom
regelbundna moten i specialitetsradet, kan vi diskutera
utmaningar och moéjligheter och samarbeta for att
utveckla och implementera strategier for att forbattra var
verksamhet.

An s& lange &r kirurgisk behandling den enda
evidensbaserade behandlingen av svar dvervikt, vilket
innebar behandling av patienter med BMI &ver 35.
Medicinsk behandling kanske ar pa gang, men for
narvarande ar medicinsk behandling inte ett alternativ
till kirurgi f&r denna patientgrupp. En 6kande grupp

av personer med overvikt inom BMI-intervallet

27-35 kan dock féormodligen hjalpas med alternativa
behandlingar, inklusive medicinsk behandling. Det ar
viktigt att Aleris, med den erfarenhetsbas som vi har,
utdkar behandlingsmaojligheterna, sarskilt for denna
patientgrupp. Inom Aleris ser vi méjligheter att ta ett mer
holistiskt grepp kring individers behov av stod for att na
och halla en sund vikt.

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022
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HOFTPLASTIK

oftplastik inom
Aleris Group

Sammanstallning av rapporter fran Sverige, Norge och Danmarks
specialitetsrad inom Ortopedi Ledplastik

Patienterna Incidensen av hoftartros varierar Vid artros ar héftleden vanligtvis

Patienter som behdver en hoftprotes beroende pa geografiskt omrade mycket stel och smartsam, och

ar oftast aldre manniskor som har och befolkningsgrupp, men det patienter kan ha svart att utfora enkla

drabbats av artros i hoften. Artros ar beraknas att mellan 5 och 10% av alla vardagliga aktiviteter som att g3, kla

en sjukdom som leder till forslitning personer 6ver 60 ar har en viss grad sig eller resa sig fran en stol. | varsta

av ledbrosk och andra viktiga delar av hoftartros. Denna siffra stiger till fall kan den forsamrade rorligheten

i leden, vilket kan orsaka smarta, cirka 30% for personer éver 80 ar. och smartan leda till en minskad

stelhet och begransningar i rorelse. livskvalitet och sémre sjalvstandighet.
Riskfaktorer for hoftartros inkluderar En operation dar man byter ut

Hoftartros ar en mycket vanlig alder, 6vervikt, genetiska faktorer, hoftleden mot en hoftprotes kan

sjukdom. Incidensen, eller skador pa héftleden, hoga hjalpa till att lindra smartan och

frekvensen av hoftartros, Okar belastningar pa hoften och en forbattra rorligheten, och manga

med aldern och det ar vanligare stillasittande livsstil. Manniskor som patienter rapporterar en signifikant

hos kvinnor an hos man. Enligt har haft en skada pa hoftleden, férbattring av sin livskvalitet efter

varldshalsoorganisationen (WHO) arbetatiyrken som kraver mycket operationen.

ar hoftartros en av de 20 mest stdende eller gaende och personer

forekommande sjukdomarna och med évervikt ar ocksa mer benagna

en av de tio vanligaste orsakerna till att utveckla hoftartros.

funktionshinder.

Verksamheterna

Aleris bedriver verksamhet med hoftprotesoperationer

i alla vara tre lander. Vi hjalper patienter fran de
offentliga vardgivarna, fran forsakringsbolag, men ocksa
privatbetalande.

SE NO DK Skandinavien

Antal operationer 2022 1603 427 1463 3493
Antal operationer 2021 1546 294 1135 2975
Nationellt totalt 2021 17413 9396 10591 37400
Aleris % andel av 9% 3% 11% 8%

operationerna

Aleris har verksamheter i Sverige, Norge och Danmark
och vi hjalper patienter dver hela Skandinavien.
Verksamheterna leds med tydligt ansvar och mandat dar
varje land har egen ledning for verksamheterna.

Uppfdljning av kvalitet och service

Genom att samla in och analysera data om vara tjanster
och var verksamhet kan vi identifiera mojligheter for
forbattringar och sakerstalla att vi levererar hogsta kvalitet
och service till vara patienter.

Vara specialitetsrad foljer upp kvaliteten och

servicen vi tillhandahaller for patienter med behov av
hoftproteskirurgi. Genom att samla och analysera data
fran patientuppfoljningar och kliniska rapporter, kan vi
identifiera omraden dar vi kan férbattra verksamheten. Vi
kan ocksa jamfora vara resultat med nationella standarder
och benchmarking data for att sakerstalla att vi levererar
hogsta maéjliga niva av kvalitet och service.

14  ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022



Kliniska utfallsmatt for hoftplastikpatienter

Ettav de nyckeltal vi foljer fo&r hoftplastik-patienterna ar
risken for re-operation. | kvalitetsregistren i Norden skiljer
sig definitionerna for kategoriseringen av re-operation
och det ar darfor svart att jamfora resultaten mellan
landerna. Exakta jamforelser forsvaras ytterligare av olika
praxis for registrering och uppféljning i vara tre landers
register. Jamforelserna blir darfor meningsfulla mellan
siterinom landerna och vi ar stolta dver att i stort sett alla
vara verksamheter visar resultat som ar battre eller i niva
med de nationella jamforelsetalen.

Sverige Nacka Angelholm J6nkdping Géteborg Nationellt
medel

Antal operationer 393 449 336 298

Re-operation 1,3% 2,7% 0,5% 0,9% 2,1%

inom 2 ar

Danmark Seborg Ringsted Aarhus Nationellt
medel

Antal operationer 503 259 373

Re-operation 4,3% 4,6% 2,9% 5,0%

inom 2 ar

Norge Oslo, Frogner Drammen Nationellt
medel

Antal operationer 198 78

Andelicke reviderade 98% 100% 98%

totalproteser efter 2 ar

Datakvaliteteten i uppféljiningen ar beroende av
tackningsgraden for registreringarna. Vi har inom Aleris
en mycket hog tackningsgrad for registrerade ingrepp pa
alla vara siter.

Patientrapporterade utfallsmatt for
hoftplastikpatienter

Kvalitetsregistren i Sverige och Norge foljer
patientrapporterade utfall for patienter med
hoftprotesoperation genom anvandningen av PROMs
(Patient-Reported Outcome Measures). Denna teknik

for uppfoljning ar viktig for att battre forsta och forbattra
patientupplevelser och resultat. Tyvarr har inte alla enheter
i Norge annu borjat rapportera PROMs och det finns inga
tillgangliga data for Aleris verksamheter. | Danmark ar inte
uppfélining av PROM inkluderad i kvalitetsregistret men
Aleris verksamheter i Danmark har fran i ar (2023) sjalva
borjat samla in och registrera PROM for de patienter som
genomgatt hoftplastik.

HOFTPLASTIK

Nacka Angelholm Jonkoping Géteborg Nationellt
medel

Sverige

Nojdhet med 96% 92% 95% 88% 86%
resultat 1 ar efter
operation

Genomsnittlig +57 +61 +61 +56 +54
férandring av

livskvalitet

(HOOS-12-Qol)

lar

Patienterna som opererats vid Aleris verksamheter i Sve-
rige har en stérre genomsnittlig forbattring av livskvalitet
efter operation an patienter som opererats hos andra
vardgivare. Vi ar stolta over att leverera en hogkvalitativ
vard som ger nytta till patienterna.

Patientrapporterade upplevelsematt for
hoftplastikpatienter

Vi stravar ocksa efter att involvera patienterna i var
uppféljning av kvalitet och service. Vi samlar in feedback
fran patienter genom enkater och intervjuer for att forsta
deras upplevelser och forvantningar. Detta hjalper oss
att forsta patienternas férvantningar, och anpassa var
verksamhet for att battre mota deras behov. Patienternas
upplevelsematt benamns ofta med den engelska termen
"patient reported experience measures” (PREM).

Viféljer lbpande patientndjdheteni alla vara verksamheter.
Vi mater ndjdhet som andelen ndjda patienter i procent.

Patientnojdhet (%)
Nacka Angelholm Jonképing Goteborg Uppsala
95 96 100 929 98
Seborg Esbjerg Aarhus
98 929 98

Oslo Drammen Stavanger
97 929 97

Moderna arbetssatt och kontinuerlig
forbattring

Specialitetsradet ar en viktig resurs for att halla oss
uppdaterade med den senaste forskningen och

basta praxis inom omradet. Inom varje division finns
specialitetsrad for de viktigaste patientomradena.
Specialitetsraden utgors av samtliga lakare som arbetar
med patientgruppen och leds av en specialitetsansvarig
lakare. Det finns aven ett forum for specialitetsansvariga
for respektive land att traffas for att jamfora resultat

i syfte att lara och forbattra. Genom regelbundna
moten i specialitetsradet kan vi diskutera utmaningar
och majligheter och samarbeta for att utveckla och
implementera strategier for att forbattra var verksamhet.
Ett projekt specialitetsraden fér hoft arbetat med under
aret ror ledproteskirurgi i dagvard.

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022
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KNAPLASTIK

Knaplastik inom
Aleris Group

Sammanstallning av rapporter fran Sverige, Norge och Danmarks
specialitetsrad inom Ortopedi Ledplastik

Patienterna

Knaartroplastik, eller knaproteski-
rurgi, ar en kirurgisk behandling som
innebar att en skadad eller sjuk kna-
led ersatts med en protes. Bakgrun-
den till denna operation ar att det
finns en mangd olika sjukdomar och
skador som kan orsaka smarta och
funktionshinder i knaleden, som till
exempel artros (ledslitage), reuma-
toid artrit, osteonekros (benskada),
och svara frakturer.

Knaartroplastik har utvecklats som
en behandling for att minska smarta
och férbattra funktionen i knaleden
for personer som lider av svarartad
knaledssjukdom eller skada som inte

Verksamheterna

svarar pa andra behandlingsalternativ
sasom fysioterapi eller smartlindring.
Bakgrundsfaktorer for knaartroplastik
inkluderar en aldrande befolkning,

en Okande forekomst av Overvikt

och fetma, och en ékad livslangd

for personer med funktionsnedsatt-
ningar. Dessa faktorer leder till en
okad forekomst av knaledssjukdomar
och &kar behovet av knaartroplastik.

Incidensen av knaartroplastik har
Okat over tid. Enligt statistik fran Soci-
alstyrelsen i Sverige genomfordes
cirka 17 000 knaprotesoperationer
under ar 2020, vilket motsvarar en
okning med cirka 40 procent jamfort
med 2010. Okningen beror pa flera

Aleris bedriver verksamhet med knaproteskirurgii alla
vara tre divisioner och lander. Vi hjalper patienter fran de
offentliga vardgivarna, fran forsakringsbolag, men ocksa

privatbetalande.

NO DK
Antal operationer 2022 1693 358 1720
Antal operationer 2021 1351 125 1069

Nationellt totalt 2021

12742 Ca8000

10861

Aleris % andel av operationerna 10%

2% 12%*

* Raknat pa primar och reoperationer 1265 av total 10861 i landet.

Aleris har verksamheter i Sverige, Norge och Danmark

faktorer, inklusive 6kad medvetenhet
om behandlingsalternativ, férbattrad
teknologi och metoder f&r knapro-
tesoperationer samt en 6kning av
antalet personer som lider av kna-
ledssjukdomar och skador.

I Norden ar knaartroplastik en vanlig
operation, och den utfors oftast pa
personer i ldersgruppen 60-80

ar. Kirurgin anses vara en saker och
effektiv behandling fér personer med
svar artros eller andra knaledssjukdo-
mar och kan ge en dramatisk forbatt-
ring i smartkontroll och funktion.

och vi hjalper patienter 6ver hela Skandinavien. Verksam-
heterna leds med tydligt ansvar och mandat dar varje
division har ledning for verksamheterna i respektive land.

Uppfoljning av kvalitet och service

Genom att samla in och analysera data om vara tjanster
och var verksamhet kan vi identifiera majligheter for
forbattringar och sakerstalla att vi levererar hogsta kvalitet
och service till vara patienter.

Vara specialitetsrad foljer upp kvaliteten och

servicen vi tillhandahaller for patienter med behov av
knaproteskirurgi . Genom att samla och analysera data

ARSBERATTELSE ALERIS GROUP AB 2022

fran patientuppfoljningar och kliniska rapporter, kan vi
identifiera omraden dar vi kan férbattra verksamheten. Vi
kan ocksa jamfora vara resultat med nationella standarder
och benchmarking data for att sakerstalla att vi levererar
hogsta mdjliga niva av kvalitet och service.



Kliniska utfallsmatt for knaproteskirurgi

Ett av de nyckeltal vi foljer f&r knaproteskirurgi
-patienterna ar risken for re-operation. | kvalitetsregistren
i Norden skiljer sig definitionerna for kategoriseringen av
re-operation och det ar darfor svart att jamfora resultaten
mellan ldanderna. Exakta jamforelser forsvaras ytterligare
av olika praxis for registrering och uppféljning i vara tre
landers register.

Sverige Nacka Angelholm Jénképing Géteborg Nationellt
medel

Antal operationer 304 504 203 337

Re-operation 0,9% 2,1% 0,4% 0,8% 2,0%

inom 2 ar

Danmark Seborg Ringsted Aarhus Nationellt
medel

Antal operationer 819 426 475

Re-operation 2,2% 6,4% 4,1% *

inom 2 ar

* Data saknas.

Norge Oslo, Frogner Drammen Nationellt
medel

Antal operationer 151 98

Andelicke reviderade 97% 93% 98%

totalproteser efter 2 ar

Patientrapporterade utfallsmatt for knaproteskirurgi
Kvalitetsregistren i Sverige och Norge féljer
patientrapporterade utfall for patienter med
knaproteskirurgi genom anvandningen av PROMs
(Patient-Reported Outcome Measures). Denna teknik

for uppfdljning ar viktig for att battre forsta och forbattra
patientupplevelser och resultat. Tyvarr har alla enheter i
Norge annu inte bdrjat rapportera PROMs och det finns
inga tillgdngliga data for Aleris verksamheter. | Danmark ar
inte uppfoljning av PROM inkluderad i kvalitetsregistret.

Sverige Nacka Angelholm Jonkoping Géteborg Nationellt
medel

Nojdhet med 80% 85% 85% 90% 81%

resultat 1 ar efter

operation

Genomesnittlig +47 +47 +51 +45 +46

férandring av livs-
kvalitet (KOOS-
12-Qol) 1 ar

Patienterna som opererats vid Aleris verksamheter i Sve-
rige har en stérre genomsnittlig forbattring av livskvalitet
efter operation an patienter som opererats hos andra
vardgivare. Vi ar stolta 6ver att leverera en hogkvalitativ
vard som ger nytta till patienterna.

KNAPLASTIK

Patientrapporterade upplevelsematt for
knaproteskirurgi

Vi stravar ocksa efter att involvera patienterna i var
uppféljning av kvalitet och service. Vi samlar in feedback
fran patienter genom enkater och intervjuer for att
forsta deras upplevelser och férvantningar. Detta
hjalper oss att forsta patienternas forvantningar, och
anpassa var verksamhet for att battre mota deras behov.
Patientrapporterade upplevelsematt forkortas ofta efter
den engelska termen "Patient Reported Experience
Measures (PREM).

Viféljer lbpande patientndjdheten i alla vara verksamheter.
Vi mater ndjdhet som andelen ndjda patienter i procent.

Patientndjdhet (%)
Nacka Angelholm Joénképing Goéteborg Uppsala
95.4 96.3 100 929 98.2
Seborg Esbjerg Aarhus
98.1 98.8 98.3

Oslo Drammen Stavanger
97 99 97

Moderna arbetssatt och kontinuerlig
forbattring

Specialitetsradet ar en viktig resurs for att halla oss
uppdaterade med den senaste forskningen och

basta praxis inom omradet. Inom varje division finns
specialitetsrad for de viktigaste patentomradena.
Specialitetsraden utgors av samtliga lakare som arbetar
med patientgruppen och leds av en specialitetsansvarig
lakare. Det finns aven ett forum for specialitetsansvariga
for respektive land att traffas for att jamfora resultat

i syfte att lara och forbattra. Genom regelbundna
moten i specialitetsradet, kan vi diskutera utmaningar
och méjligheter och samarbeta for att utveckla och
implementera strategier for att forbattra var verksamhet.
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‘ Aleris

Aleris ar en skandinavisk vardgivare inriktad pa specialistvard.
Varje ar hjalper vi patienter pa 6ver 100 mottagningar i Sverige,
Norge och Danmark. Vi ar en del av den offentliga varden, men

patienter ar ocksa valkomna till oss via en sjukvardsforsakring

eller genom att sjalva bekosta sin vard. Var specialistvard
kannetecknas av hog kvalitet och tillganglighet, vi visar goda
resultat i bade patientbedomningar och centrala kvalitetsmatt.

www.aleris.se



